
 

        

 



¡Llegan los bonos a Castellón! Esta campaña tiene por objeto la 

dinamización del comercio local. La campaña saca a la venta bonos que 

cada consumidor podrá adquirir hasta un valor de 100€. Por cada bono 

adquirido, el ayuntamiento aportará otra cantidad idéntica, de forma que el 

bono adquirido tendrá el doble del valor por el que se ha comprado.   Con 

los bonos el valor se duplica. Por una parte, se fortalece el tejido comercial 

local, favoreciendo la compra a los comercios de Castellón y, por otra parte, 

la ciudadanía de Castellón podrá beneficiarse del doble del valor adquirido.    

 

   

¿Quién puede participar de los bonos?     

   

Todos los comercios y establecimientos de servicios con un local permanente 

abierto al público en Castellón, con un máximo de 15 trabajadores de alta el 

día 30 de octubre de 2023, a excepción de los siguientes:     

• Alimentación.    

• Farmacias.    

• Estancos.     

• Gasolineras.     

• Casas de apuestas.    

    

          

¿Cómo participar de los bonos?     

     

Si eres comercio:     

 

• Inscríbete a la página web www.bonoscastellodelaplana.es, 

necesitarás:     

    

Durante el registro necesitará adjuntar los siguientes 

documentos: 

1. Documento que permita comprobar la actividad del 

comercio minorista de la PYME.   

2. Documento de la Seguridad Social que permita 

comprobar el número de trabajadores de alta a 30 de 

octubre de 2023  

3. Documento que acredite ser el titular de la cuenta 

bancaria.     

    

• Una vez inscrito podrás participar de la campaña. Tendrás un 

nombre de usuario y una contraseña de acceso.     



    

• Cuando un cliente realice una compra con un bono, pídele el 

código QR que debe llevar la persona propietaria del bono, y 

escanéalo a través de la aplicación Buybono para comprobar su 

validez.  

     

    

 
  

 

  Explicación en vídeo BuyBono     

    

  

     

Una vez comprobada la validez del bono, tendrás que subir una 

fotografía del DNI del consumidor propietario del bono POR EL 

REVERSO (Donde no se encuentra la fotografía) 
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Además, tendrás que subir una fotografía de la factura de 

compra. Atención, la factura de compra tiene que contener todos 

los datos legales que debe tener una factura.  

Recuerda seguir todos los pasos hasta que aparezca un mensaje 

advirtiendo que el bono ha sido canjeado con éxito. 

    

 

• En la aplicación aparecerá información sobre los bonos 

canjeados. En el caso de no ser conforme la factura o falte algún 

dato en el proceso de cajear el bono se le notificará para que la 

modifique a través de la aplicación. Es responsabilidad del 

comercio que todas las facturas sean correctas y deberá 

modificarlas en el caso que se le requiera.     

• El pago de los bonos a los comercios se realizará semanalmente, 

siempre que las facturas hayan sido realizadas de forma correcta.     

  



     Si eres consumidor:     

    

• Adquiere los  bonos en la página web desde el 15 de 

noviembre hasta fin de existencias  

www.bonoscastellodelaplana.es     

• Compra en los comercios adheridos a la campaña (listado en la 

web y aplicación) y canjea los bonos. Los bonos se pueden 

canjear desde el 15 de noviembre hasta el 7 de diciembre 

excepto el día 24 de noviembre, que no se podrán canjear bonos. 

Los bonos no canjeados dentro del plazo establecido quedarán 

anulados y no podrán ser devueltos. 

    

• Para realizar la compra deberás mostrar el QR que se facilita con 

la adquisición de los bonos. Por lo tanto, deberás tenerlo a mano 

en el momento de la compra, bien en papel o bien en un 

dispositivo móvil.    

• Además, tendrás que mostrar tu DNI para que capture una 

imagen el comercio. 

 

 

  

Aspectos a tener en cuenta:     

    

• Cada persona empadronada a Castellón podrá adquirir bonos por 

un valor de 100€     

• Cada bono se corresponde con una compra, es decir, con una 

única factura. Son indivisibles.    

   

• Los valores de los bonos que se pueden adquirir están en la 

imagen a continuación. El precio es el coste para el ciudadano y 

el valor es el valor que tendrá para efectuar la compra. Esta 

diferencia la aporta el Ayuntamiento de Castellón.   

 

 



Contacto 

   

En el caso de tener cualquier duda o pregunta, puede ponerse en contacto a 

través del siguiente correo electrónico info@bonoscastellodelaplana.es o de 

los siguientes teléfonos móviles:    

641 920 204  

641 919 754  

   

Horario de atención telefónica:    

De lunes a sábado, de 9:00 a 14.00 y de 17:00 a 20:00   

    


